Surfia Desktop 3.0 CC

Full kontroll 6ver arbetsflode och statistik

Surfia Desktop CC ar utvecklat for dig som ansvarar for en grupp med inkommande samtal. Via ett enkelt och
tydligt granssnitt far du full kontroll av all er késtatistik i realtid. Resultaten ger dig det underlag du behéver

for att kunna ta strategiska beslut som forbattrar ert arbetsflode.

Kraftfull och lattillganglig statistik for era kogrupper

Desktop 3.0 CC &r utrustad med en Teamleadervy som ger dig
all kostatistik av organisationens kdgrupper i realtid. Du kan har
se hur manga samtal som ar i ko, genomsnittlig och langst
vantetid for varje ko, antal besvarade/ej besvarade samtal
under given tidsperiod samt vilken serviceniva kon haller. Vyn
visar dven hur manga agenter som &r in- och utloggade for
tillfallet.
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Overskadlig information fér er arbetsgrupp

| Surfia Desktop CC finns dven en Monitervy for vaggmonitorer
som ger en overskadlig information for er arbetsgrupp.
Monitorvyn visar samma statistik som Teamleadervyn men
déljer in- och utloggade agenter. Oversikten gor det littare for
era agenter att se vilka kder som bor prioriteras och darmed
fordela arbetet pa basta mojliga satt.

Surfia Plus

(NeNs) Desktop

Sofia Larsson
Normal tills vidare
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L= Mate till 14:58

SME Syd
Carl Sjoberg
Normal tills vidare
Carl Pettersson
Normal tills vidare
SME Umea

Niklas Larsson
Normal till g A's

1: Lunch

2: Méte

3: Slutat fér dagen
4: Semester

5: Sjuk

6: Tillfalligt ute

7: Tjansteresa

8: Vard av barn

9: Utbildning
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- Fredrik Berglund

@ Henrik Sandstrom @ Fredrik Serglund I3

Teknisk Suppt =

Filip Lund

15:32:48) Sofia Larsson: Perfelks!
Normal till

Jonas Pete
Normal till
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Utveckling, Lund
Ovriga

Anders Martensson
Normal tills vidare

Viktor Samuelsson
Normal tills vidare

Externa kontakter
{8] 0770330505 Martensson
{8] Agent Eliasson

25:03) Sofia Larsson: Hej, blev rapporten kiar ighr?
Ar strax firdi med den! Du har den pd din mail senast k.17

Meddelande

SMS

[Enter] Ring till 0394959023

| Desktop 3.0 CC ingar Surfia Plus for mark-2-dial och Outlook integration som gor att du kan ringa alla
telefonnummer som kan markeras pa din skarm genom ett enkelt knapptryck. Dina samtalslistor uppdateras
automatiskt i din Outlook-kalender och du kan latt koppla dina hanvisningsprofiler till dina handelser. For att
kunna anvinda applikationen kravs Outlook 2007 eller 2010. Mark-to-dial krdver Windows/XP/Vista/7.

Telefon
020-10 00 44

Adress
Lantmannagatan 6
312 30 Laholm

Fax Email

0430-102 40 info@surfia.se

Online
www.surfia.se
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